
Responsabilidad	Social	y	Sustentabilidad	Ante	la	Globalización		
 

	
1	III	Congreso	Internacional	de	Administración	y	XXXVI	Congreso	Nacional	de	Administración,																																								

Durango,	Dgo.	México,	Julio	7,8,9	de	2016	
	

Programa General de Presentación de Ponencias 

	

	

	

LUGAR:	Sala	Andrea	Palma

MESA:

COORDINADOR	DE	MESA:

Estudiantes	Investigadores	de	la	FECA-UJED.

	DR.	Isidro	Barraza	Soto.

La	Influencia	de	la	Tecnología	en	el	Marketing	de	las	PyMEs	en	Durango.																																																																																														
Karla	Gise	Rodríguez	Rodríguez,		Julia	Barrón	López,	María	de	Jesús	Hernández	Gámiz,		Julia	Barrón	López.		

Factores	que	Contribuyen	a	la	Innovación	del	Marketing	en	las	PyMEs	en	Durango.																																																																																																																																													
Alma	Guadalupe	Benavente	Soto,		Lizeth	Saraí	Hernández,	Ávila	Brenda	Yadira	Ortega	Martínez.		

Importancia	de	la	Capacidad	de	Innovación	y	su	Impacto	en	la	Competitividad	Empresarial	para	Mipymes																																																																																																																																																																																																												
Gisela	Yeraldi	Barraza	Barraza, 		Andrea	Celeste	Gurrola.		

¿Qué	Influye	en	la	Competitividad	de	las	Empresas	de	Durango?																																																																																					
Diana	Mariely	Montiel	Marrufo,	Alejandra	Vanessa	Terán	Contreras.		

Uso	de	las	Tecnologías	por	las	Pymes	Dentro	del	Municipio	de	Durango	Como	Factor	Competitivo.																											
Víctor	Manuel	Badillo	Martínez,	Giovanna	González	González,		Gabriela	Ortiz	Villanueva.																																																																																																																															

La	Competitividad	Basada	en	la	Calidad	e	Innovación	como	Herramienta	para	las	Organizaciones	y	pymes	en	
México.																																																																																																																																																																																																																					
Joel	Velázquez	Plascencia ,	David	Jara	Solís ,	Aarón	Díaz	Carreño.	

Competitividad	y	Calidad	en	las	Pequeñas	y	Medianas	Empresas.																																																																																		
Alondra	Guzmán	Aldama ,	Carolina	Martínez	Galván ,	María	de	la	Luz	Ortega	Rivera.

La	Responsabilidad	Social	desde	la	Dimensión	de	la	Gobernanza	de	la	Organización.																																																	
Brenda	Isabel	González	Muciño.

La	Influencia	de	los	Factores	Internos	en	la	Competitividad	Empresarial.																																																																						
Alejandro	Nava	Cerrillo ,	Carlos	Alonso	Garrido	López ,	Ana	Patricia	Figueroa	Flores.	

FECHA	Y	HORA:	7	de	Julio	del	2016,	de	16:00	a	19:00		
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LUGAR:	Sala	Olga	Arias.

MESA:		1

COORDINADOR	DE	MESA:

Diagnóstico	de	la	Responsabilidad	Social	Utilizando	un	Modelo	de	Calidad.	Caso	de	Estudio.																																													
M.A.	Irvin	Edgardo	Loza	Covarrubias,	C.	Dra.	Rosa	Mayela	Mendoza	Esparza,	Dra.	Laura	Romo	Rojas.

Grado	de	Responsabilidad	Social	Empresarial	de	una	Compañía	de	Supermercados	en	Ciudad	Juárez.																																																																																																																																																													
M.A.	Elid	Uber	García	Morales,	M.A.N.I.	Erick	Octavio	Rojo	Simental,	M.A.N.I.	Victor	Manuel	Portillo	Castillo.

Responsabilidad	Social	en	las	Organizaciones	

Dr.	Isidro	Barraza	Soto

FECHA	Y	HORA:	8	de	Julio	de	11:30	A	13:30

La	Responsabilidad	Social	Universitaria,	en	la	Gestión	del	Conocimiento-Investigación	y	la	Transferencia	del	
Conocimiento	en	la	Universidad	Tecnológica	de	Ciudad	Juárez.																																																																																											
M.D.O.	Elvira	Arcelús	Pérez,	M.I.	Pedro	Isabel	Rodríguez	Quintana,	M.A.N.I.	Brenda	Marcela	Salcido	Trillo.																																																															

Liderazgo	Interactivo	y	Responsabilidad	Social	Corporativa.																																																																																																	
C.P.C.	y	M.C.	Humberto		Saucedo	Venegas,	M.C.	Juan	Francisco	Rochín		Salinas,	M.C.	Alfredo	Morales	Martínez.

Responsabilidad	Social	en	Pequeñas	y	Medianas	Empresas	de	la	Industria	Manufacturera	en	Aguascalientes.																																																																																																																																																																					
Dr. 	Felipe	de	Jesús	Salvador	Leal	Medina,	Dr.	Roberto	González	Acolt,	Dra.	Laura	Romo	Rojas .						

¿Son	Socialmente	Responsables	los	Gobiernos	de	los	Municipios	de	Ocoyoacac	y	de	Lerma	de	Villada	de	Estado	
de	México?																																																																																																																																																																																																													
Dr.	Vicente	Ángel	Ramírez	Barrera,	M.A.N.	Ángel	Eduardo	Ramírez	Nieves,	M.A.E.	Joel	Pérez	Madrid.								

La	Responsabilidad	Social	Empresarial	en	el	Ingenio	Azucarero.																																																																																																
Dr.	Fernando	del	Carmen	Vera	Quiñones,	M.A.	Alejandro	Alpuche	Palma,	Ana	Gabriela	Garcia	Rosado.
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LUGAR:																																										
Sala	Dolores	del	Rio

MESA:	2

COORDINADOR	DE	MESA:

FECHA	Y	HORA:	8	de	Julio	de	11:30	A	13:30

Gestión	del	Conocimiento	y	Capital	Humano	

Dr.	Alejandro	Hernández	Macías.		

Retos	en	la	Innovación,	Transferencia	Tecnológica	y	Educación	para	el	Desarrollo	de	la	Competitividad	en	
México.																																																																																																																																																																																																																							
M.A.	Luis	Osvaldo	Gutiérrez	Aceves,		M.L.	María	Elsa	Aceves	Villagómez.

Bases	Para	la	Construcción	de	un	Perfil	de	Competencias	de	Empresarios	Competitivos	de	PYME	en	la	Región	
Laguna	de	México.																																																																																																																																																																																																			
Dra.	Sandra	López	Chavarría,		Dr.	Orlando	Wilfrido	Gutiérrez	Castillo,	C.Dr.	Armando	Parres	Frausto.

El	Impacto	de	los	Factores	Poblacionales	en	las	Dimensiones	del	Clima	Organizacional	en	una	Institución	de	
Impartición	de	Justicia.																																																																																																																																																																																									
Dra.	Delia	Arrieta	Díaz,	C.P.	Víctor	Manuel	Nevárez	Nevárez.

La	Propiedad	Intelectual	y	su	Impacto	en	la	Formación	Profesional	Dentro	de	las	Instituciones	de	Educación	
Superior.																																																																																																																																																																																																														
M.A.N.I.	Brenda	Marcela	Salcido	Trillo,	M.A.	María	de	la	Luz	Rojas	Nevárez ,	M.D.O.	 Elvira	Arcelús	Pérez.

Confiabilidad	y	Validez		de	Instrumento	para	Evaluar	el	Compromiso	Afectivo,	la	Intención	de	Compartir	y	la	
Transferencia	de	Conocimiento	Tácito	Intraorganizacional	en	la	Manufactura	Automotriz	en	Ciudad	Juárez,	
Chihuahua.																																																																																																																																																																																																												
C.Dra.	Petra	Salazar	Fierro, Dra.	Josefa	Melgar	Bayardo,	Dra.	Delia	Arrieta	Díaz.

Diagnóstico	de	los	Estilos	de	Aprendizaje	en	una	Institución	de	Educación	Superior.																																																														
Dr.	José	Gerardo	Ignacio	Gómez	Romero,	M.A.P.	Liz	Margarita	Quintero	Robles,	M.C.	 Roberto	Rojero	Jiménez.

El	Recurso	Humano	como	Valor	Monetario	para	la	Suma	de	la	Riqueza	en	la	Empresa,	con	Apoyo	de	la	
Planeación	Estratégica.																																																																																																																																																																														
M.D.A.E.S.	Rosa	María	Miranda	Chávez,	M.D.F.	Rodrigo	Castro	Pérez,	M.I.	Cesar	Ruiz	Moreno.
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LUGAR:		Sala	Andrea	Palma

MESA:	3

COORDINADOR	DE	MESA:

FECHA	Y	HORA:	8	de	Julio	de	11:30	A	13:30

Evaluación	por	la	Innovación	y	la	Responsabilidad	Social	Universitaria.																																																																																								
C.	Dra.	María	Leticia	Moreno	Elizalde.

Pertinencia	Social	de	los	Licenciados	en	Educación	Física	y	Deporte	a	Través	del	Mercado	Laboral.																																																																																																																																																						
M.A.P.E.	María	Guadalupe	Ortiz	Martínez,	 Dra.	Sofía	Irene 	Díaz	Reyes,	 L.M.	Alberto	Alonso	Ramírez	Farías.

La	Sustentabilidad	en	el	Aprovisionamiento	de	Café.	El	Caso	de	RenovArte	Café.																																																										
C.Dr.	Ricardo	Ortiz	Ayala,		L.A.	Ana	Rosa	Hernández	Jiménez,	C.Dr.	Fernando	Valencia	Pérez.

Diseño	de	un	Instrumento	para	Medir	la	Responsabilidad	Social	en	las	Organizaciones	con	Base	a	la	ISO	26000.		
Dr.	Jesús	Guillermo	Sotelo	Asef,	Dra.	Delia	Arrieta	Díaz,	Julia	Alejandra	Alvarado	González,	Ramón	Valentín	
Aviña	Rentería.																																																																																																																																																																																			

Responsabilidad	Social	en	las	Organizaciones

		Dra.	Dolores	Gutiérrez	Rico		

La	Responsabilidad	Social	Universitaria	en	una	Escuela	de	Negocios.																																																																																												
C.	Dra.	María	Leticia	Moreno	Elizalde,	Dra.	Dolores	Gutiérrez	Rico.

La	Responsabilidad	Social	Empresarial	en	la	Formación	de	los	Administradores.	Caso	Zona	III	de	ANFECA.																																																																																																																																																																																																																								
Dra.	Oliva	Solís	Hernández,	C.Dr.	Héctor	Fernando	Valencia	Pérez,	C.Dr.	Ricardo	Ortiz	Ayala .																																																				

Análisis	Financiero	y	Responsabilidad	Social	en	las	Organizaciones.	Hacia	un	Análisis	Integral	-	Económico,	
Humano	y	Social.																																																																																																																																																																																																				
Dra.	María	Teresa	Magallón	Diez,	Dr.	Jesús	Manuel	Ramos	García.
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LUGAR:	Sala	Ejecutiva

MESA:	4

COORDINADOR	DE	MESA:

FECHA	Y	HORA:	8	de	Julio	de	11:30	A	13:30

Diagnóstico	Situacional	Cualitativo	desde	el	Punto	de	Vista	de	los	Sujetos	Universitarios.																																								
Dra.	Sofía	Irene	Díaz	Reyes,	Dra.	Magdalena	Acosta	Chávez,	Dra.	Alicia	López	Betancourt.							

Propuesta	de	Mapa	Estratégico	para	IES.																																																																																																																																																	
Dra.	Ernestina	Inés	Zapiain	García.																																																																																																																																			

El	Acoso	Moral	e	Impacto	en	la	Satisfacción	del	Recurso	Rumano	de	la	Dirección	de	Pensiones	del	Estado	de	
Durango.																																																																																																																																																																																																																	
Dra.	María	Eugenia	Álvarez	Almonte.

Influencia	de	la	Formación	Universitaria	en	las	Universidades	Tecnológicas	para	el	Desarrollo	de	Tecnologías	
para	la	Industria	de	Autopartes.																																																																																																																																																																				
M.A.	María	de	la	Luz	Rojas	Nevárez,	M.A.N.I.	Brenda	Marcela	Salcido	Trillo,	M.A.N.I.	Lorena	Mendoza	Giner.

Gestión	Organizacional	

Mtra.	Gabriela	Beltrán	Cedeño

La	Distribución	del	Área	de	Procesos	en	Empresa	de	Reciclado	de	Ciudad	Juárez	y	la	Relación	con	la	
Productividad	y	Calidad.																																																																																																																																																																																
M.A.N.I.		Erick	Octavio	Rojo	Simental,		Jaime	Armando	Martínez	Delgado,	L.C.	Manuel	Rivera	Vázquez.

Relación	del	Costo	de	los		Energéticos	y	el	Crecimiento	de		las	PYMES	de	Ciudad	Juárez,	Chihuahua.																																																																																																																																																					
M.A.N.I.	Víctor	Manuel	Portillo	Castillo,	M.A.	Elid	Uber	García	Morales,		M.A.N.I.	Erick	Octavio	Rojo	Simental.

Buenas	Prácticas	en	la	Gestión	para	Resultados	de	Desarrollo.																																																																																																						
Ing.	Fernando	de	Hoyos	Silva,	Dr.	Santiago	David	Fierro	Martínez,	M.	C.	Edmundo	Castruita	Morán.
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LUGAR:	Sala	Anexa	Andrea	
Palma

MESA:	5

COORDINADOR	DE	MESA:

Enfoque	de	Desarrollo	Organizacional:	Desarrollo	del	Capital	Humano.																																																																														
M.D.A.E.S.	María	Guadalupe	Valdés	Arias.

Emprendimiento	Social:	Una	Perspectiva	desde	las	Instituciones	de	Educación	Superior	en	México.																																																																																																																																																												
M.F.	Rosa	Martha	Ortega	Martínez,	M.C.	Claudia	Nora	Salcido	Martínez,	C.	María	Fernanda	Montejano	Blancarte.

El	Proceso	de	Empleo	y	la	Responsabilidad	Social	de	las	Instituciones	de	Educación	Superior	en	la	Formación	de	
Alumnos	en	Disciplinas	Económico	Administrativas.																																																																																																																		
Dra.	María	Lorena	Alcocer	Gamba,	M.A.	Elena	Salinas	Aguado,	Dra.	Ma.	Luisa	Leal	García.

Factores	que	Impidieron	la	Sustentabilidad	de	la	Productividad	Laboral	Dentro	del	Sector	Industrial	en	la	
Frontera	de	Ciudad	Juárez	(2008	–	2012).																																																																																																																																						
M.A.N.I.	Lorena	Mendoza	Giner,	M.D.O.	Roberto	Gutiérrez	López,	M.A.N.I	Brenda	Marcela	Salcido	Trillo.

Clima	Organizacional	en	una	Procesadora	de	Alimentos:	Análisis	de	sus	Dimensiones.																																																				
Dra.	Delia	Arrieta	Díaz,	M.A.	Jenny	Solis	Lozano.

Responsabilidad	Social	en	las	Organizaciones

FECHA	Y	HORA:		8	de	Julio	de	16:00	A	18:00

			Mtra.	Claudia	Nora	Salcido	Martínez

La	Globalización	en	Instituciones	Educativas	del	Nivel	Medio	Superior	y	Superior	de	Acámbaro,	Guanajuato.												
M.M.	Mayra	Verónica	Barrera	Figueroa.

La	Influencia	de	la	Ética	en	los	Actos	de	Gestión	de	las	IES	Bajo	la	Perspectiva	de	Responsabilidad	Social	
Empresarial.																																																																																																																																																																																																									
M.I.	Pedro	Isabel	Rodríguez	Quinta,	M.D.O.	Elvira	Arcelús	Pérez,	M.A.	María	de	la	Luz	Rojas	Nevárez.

Adaptación	de	un	Producto	Regional:	El	Caso	de	la	Salsa	de	Chiltepín	“Doña	Maya”.																																																		
M.M.C.I.	Ciro	Moisés	Romo	Puebla,	M.A.	Víctor	Manuel	Delgado	Moreno,	M.A.	Arturo	Alejandro	Meza	Sánchez	
Laurel.
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LUGAR:			Sala	Ejecutiva

MESA:	6

COORDINADOR	DE	MESA:

Características	Administrativas	Básicas	de	las	Microempresas	del	Sector	Comercial	de	la	Ciudad	de	Durango,	
México.																																																																																																																																																																																																																
Dr.	Ernesto	Geovani	Figueroa	González,	Dr.	Miguel	Ángel	Meléndez	Guerrero,	C.	Dra.	María	Leticia	Moreno	
Elizalde.

Gestión	Organizacional

Dr.	Jesús	Guillermo	Sotelo	Aseff

Diagnóstico	sobre	la	Gestión	de	las	Instituciones	Educativas	de	Nivel	Superior	y	su	Potencialidad	para	ser	
Socialmente	Responsables.																																																																																																																																																																										
Dra.	Ruth	Norma	Hamasaki	Gálvez,	M.C.	Lizbeth	Soledad	Orduño	Sánchez.

La	Competitividad,	Innovación	y		Tecnologías	de	Información	y	la	Comunicación	en	las	Empresas	Familiares	de	
Colima.																																																																																																																																																																																																																	
Dr.	Juan	Flores	Preciado,	Dr.	Juan	Carlos	Flores	Carrillo,	Dra.	Susana	Berenice	Vidrio	Barón.

Calidad	en	el	Servicio	y	sus	Dimensiones-Análisis	de	Correlación.                         -                                          
Dr.	Jesús	Guillermo	Sotelo	Asef,	M.A.P.	Nadia	Liz	Acosta	Gallegos.

FECHA	Y	HORA:		8	de	Julio	de	16:00	A	18:00

El	Liderazgo	como	Factor	Determinante	del	Clima	Organizacional.																																																																																												
Mtra.	Érika	Janett	Chávez	Gutiérrez,	Mtra.	Alma	Patricia	Aduna	Mondragón,	Dra.	María	Isabel	Correa	López.

Plataforma	Informática	de	Descarga	Administrativa	de	la	Secretaría	de	Educación	en	el	Estado	de	Durango.																																																																																																																																																																												
Dr.	Manuel	de	Jesús	Mejía	Carrillo,	M.E.	Nohemma	Carrillo	Soto.

Diagnóstico	del	Clima	Organizacional	del	Seguro	Popular.																																																																																																														
Dra.	Delia	Arrieta	Díaz,	Dr.	Jesús	Guillermo	Sotelo	Asef,	M.P.A	y	M.C.O	Marina	Zamora	Rayas.
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LUGAR:		Sala	Anexa	Andrea	
Palma

MESA:		7

COORDINADOR	DE	MESA:

FECHA	Y	HORA:	9	de	Julio	de	11:15	A	13:15

Gestión	Organizacional

M.F.	Rosa	Martha	Ortega	Martínez.

La	Relevancia	del	Liderazgo	Directivo	en	la	Calidad	Educativa.																																																																																																									
Dr.	Roberto	Godínez	López,	Dr.	José	Enrique	Luna	Correa,	Dr.	Mario	Jesús	Aguilar	Camacho.

El	Clima	Laboral	Como	Factor	Detonante	en	la	Competitividad	de	las	Universidades	Privadas	con	Enfoque	
Religioso	en	Puebla-México.																																																																																																																																																																							
Dr.	Emigdio	Larios	Gómez,	Dr.	Eva	Lozano	Montero,	Dr.	Saul	Albor	Guzman.																																																																																																																																								

Estrategia	para	la	Implementación	de	los	Sistemas	Contables	y	Administrativos	en	las	PYMES.																																			
M.A. 	Rigoberto	López	Escalera,	L.A.	Arturo	Pérez	Arévalo.

Integración	de	Requisitos	Legales	y	Administrativos	para	la	Creación	y	Puesta	en	Marcha	de	una	Empresa	Tipo	
Spin-Off 	Universitaria	que	Produce	Inoculantes:	Caso	Práctico.																																																																																																							
Lic.	Gabriela	Sánchez	Esgua,		Dra.	María	Auxilio	Medina	Nieto,		Dr.	José	Luis	Martín	Pérez	Santos.

Proceso	de	Certificación	Profesional	del	Licenciado	en	Administración.																																																																																		
M.A.	Lourdes	Elena	Hernández	Carrillo,	M.C.G.A	María	Teresa	Salazar	Tapia.


